Curso de Gestion de Proyectos eLearning — Maestria en Tecnologia e Innovacion Educativa - UCG

CONTRATACION PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE DISENO, IMPLEMENTACION Y
ADMINISTRACION DE CINCO CURSOS PARA CAPACITACION EN LINEA PARA EL SECTOR
TURISTICO

1. ANTECEDENTES

El Ministerio de Turismo es el organismo rector del sector turistico cuya misién principal es
generar politicas publicas que permitan regular las actividades turisticas a nivel nacional bajo
principios de ética, transparencia, consciencia, sostenibilidad y competitividad. Por esta razén,
ha desarrollado varias iniciativas para aportar al mejoramiento de la oferta de calidad en lo
que respecta al desarrollo del talento humano, los servicios turisticos y los destinos.

El Ministerio de Turismo ya cuenta con un Campus virtual para capacitacion interna y desea
extender los servicios de capacitacion al sector turistico publico y privado. Los resultados
esperados a partir de esta nueva oferta de servicios de capacitacion en linea se orientan a
fortalecer las capacidades y competencias de los ciudadanos insertos en el sector turistico bajo
los principios de ética, calidad, competitividad y sostenibilidad.

2. OBIJETO DE LA CONTRATACION

Contratar la prestacidn de servicios para el disefio e implementacién de un campus virtual que
ofrezca acciones de informacién y capacitacion en linea para el sector turistico del Ecuador.

3. ALCANCE Y PROFUNDIDAD DE LA CONTRATACION

El alcance del proyecto contemplara el disefio y creacién de 5 cursos en formato MOOC, que
son: Destinos y patrimonios turisticos de Ecuador; Tradiciones, cultura y arte de Ecuador;
Servicios turisticos, alojamiento y gastronomia Ecuatoriana; Recursos tecnoldgicos para el
turismo; e Inglés comunicacional, nivel medio.

La capacitacién serd desplegada para al menos 1.500 personas, en esta primera etapa, que
forman parte de la actividad turistica, la cual se llevara a cabo a nivel nacional.

Los mddulos que incluird cada curso serdn definidos entre el proveedor y la entidad
contratante. Duracion aproximada de cada curso sera de 48 horas.

Este es un proyecto piloto que tiene como objetivo evaluar la posibilidad de pasar la gestion
del Campus Virtual y servicios de capacitacion en linea a una consultora experta en el drea.

4.1 FASES DE INTERVENCION:

La contratacion, debe cubrir al menos las siguientes fases:
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1. Disefio e Implementacion de los cursos e-learning

a) Diseno e implementacion de cursos virtuales.

Se deberad realizar la adaptacién curricular y metodoldgica del paquete instruccional
(manuales, guias y recursos digitales como videos, animaciones, afiches con las que cuenta la
entidad contratante) a la modalidad virtual.

La estructura curricular de cada mddulo se organizara en funciéon de los temarios basicos
emitidos por la Direccién de Capacitacion Técnica.

B1. Para el diseiio de los recursos y la configuracion de las aulas se seguira el siguiente
proceso:

B2.

B3.
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Recepcion de contenidos validados

Revision ortografica y gramatical de los contenidos.

Disefio instruccional y guionizacién de los objetos de aprendizaje nivel basico.
Disefio grafico de los objetos de aprendizaje.

Configuracion grafica del aula virtual.

Implementacién del aula en la plataforma Moodle.

Revision y validacién del aula virtual a cargo de la entidad contratada.

La estructura para el disefio de los cursos virtuales sera:

Presentacién del curso

Propdsito del curso

Objetivos especificos

Plan de contenido del curso

Requisitos del curso

Metodologia

Consideracion en la descripcién de la metodologia en el curso virtual
Evaluacion del curso

Programacion del curso

Estructura de las unidades didacticas

La unidad did4ctica debe estar identificadas por un titulo o nombre.
Descripcion (introduccion general de la unidad)

Objetivos

Plan de contenido

Contenido Did4ctico

Densidad y estilo (un parrafo que satisfaga las expectativas parciales de los estudiantes
y motiven la lectura de los siguientes)

Uso de interrogaciones, ejercicios y aplicaciones

Refuerzos de aprendizaje

Ejemplos (enfocados a la realidad local)

Organizadores internos

llustraciones
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v" Glosario técnico

v’ Bibliografia (fuentes de consulta, o fuentes recomendadas para complementar el
aprendizaje)

Diseiio de Metodologia de ensefanza virtual

Los cursos estardn desarrollados bajo un enfoque constructivista de aprendizaje con
énfasis en el aprendizaje personalizado, enfocado en las caracteristicas de los participantes
gue han sido planteadas por la Direcciéon de Capacitacidén Técnica.

Deberd brindarse un soporte técnico y pedagdgico, ademds del ingreso de usuarios desde
cualguier computador con servicio de internet las 24 horas, los 7 dias de la semana.

Los cursos contaran con herramientas sincrdnicas y asincrénicas de aprendizaje, para las
sesiones sincrénicas el tutor establecerd y definird un horario de acceso, adicionalmente el
estudiante podra contar con la grabacion de la sesiéon en caso de no poder acceder a la
misma.

Se debera emitir un informe mensual de resultados sobre la ejecucidn de cada curso, y un
informe final del proyecto.

Cada aula debera contar con un tutor para lo cual también se debera desarrollar un curso
de formacién para tutores virtuales.

Adicionalmente se debera realizar el monitoreo de estudiantes asi como también reporte
gue incluya informacién estadistica por cada curso ejecutado

La metodologia contemplard la utilizacién de las siguientes herramientas:

e Envio o edicidn de tareas

e Chaty foros de aprendizaje

e Sistema de videoconferencia

e Consultas

e (Cuestionarios

e Encuestas

e Wiki

e Mensajero interno para contacto con el tutor

e Recursos digitales en varios formatos (videos, juegos, realidad aumentada, mundos
virtuales, aplicaciones moviles, etc.)

Como parte de la propuesta del proyecto, se deberd entregar una unidad didactica

desarrollada de minimo 8 horas, donde se demuestre la experiencia de la consultora en

proyectos elearning. La unidad didactica debe incluir al menos 3 objetos de aprendizaje,

ademads de una prueba diagndstica para evaluar el grupo al inicio y al final. El tema de la

unidad didactica sera entregado por la Direccidn de Capacitacion Técnica.

3.

Ejecucién de los cursos virtuales

a) Administracion del servicio
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La administracidn del servicio requerido contempla los siguientes items:

Inscripciones de estudiantes

Registro de estudiantes y profesores
Evaluacion en linea

Calificaciones

Emision de diplomas

Material digital (documentos técnicos)
Seguimiento y monitoreo de las actividades
Difusion de informacién actualizada
Soporte técnicoy pedagdgico
Mantenimiento

Reporte de informacién mensual

Respaldo mensual de informacidn de las actividades generadas en cada curso

AN NI N N N N Y N N N NN

o
—

Sistema de Registro de Participantes
» Virtual

La entidad contratada realizard el registro de los participantes para lo cual el Ministerio de
Turismo realizara la transferencia del “Sistema de Registro de Participantes”, para que el
mismo sea analizado y de ser el caso mejorado para tal fin.

El formato o campos para el registro de los participantes sera el que se encuentra
establecido en el “Sistema de Registro de Participantes”.

Con los listados la entidad contratada debera distribuir a los participantes en 60 aulas
virtuales de 25 estudiantes cada una.

Cada participante deberd obtener las credenciales de acceso (usuario y contrasefia) a
través del sistema de correo electrénico. Es importante mencionar que el propio
participante debera generar sus propias credenciales sobretodo la contraseiia por
cuestiones de confidencialidad de informacién.

La impresidn y entrega de los certificados también debera ser realizada por la entidad
contratada.

c) Ejecucidn de la capacitacion

La capacitacion se desarrollara a través de la plataforma virtual. La primera fase se realizara a

los 90 dias contados a partir de la fecha de suscripcidn del contrato, la apertura de cada uno de

los cursos, serd con 25 participantes.

d) Implementacidn del sistema tutorial

La entidad contratada deberd contar con un Tutor de Tutores, quien se encargara de:

v" Realizar el seguimiento de los accesos de los estudiantes a la plataforma virtual para

disminuir los indices de abandono o desercion.
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v" Realizar el seguimiento a los tutores de los cursos, para garantizar un desempefio
adecuado de su rol de docentes.

El Tutor virtual serad el encargado de realizar el acompafiamiento y la retroalimentacion al
estudiante durante su aprendizaje.

e) Sistema de Evaluacién
Los estudiantes aprobaran con el 70% de rendimiento en cada curso.

Al inicio del curso se deberd facilitar un espacio virtual para la rendicién de una prueba
diagndstica de conocimientos/competencias que los participantes poseen acerca de los temas
que el curso aborda. Al término de cada unidad/modulo, se deberd incluir una prueba de
evaluacién automatizada de opcién multiple o similar, relacionada con el contenido tematico
respectivo. Al finalizar los mddulos, el participante aprobara con el 70% de rendimiento.

f) Certificados de Aprobacion

Se deberdn emitir certificados de aprobaciéon Unicamente a los estudiantes que finalmente
obtengan el 70% o mas en el rendimiento del curso

En cuanto a los certificados se deberadn acordar las partes graficas, para lo cual se determinara
un disefio que cumpla con los requerimientos de imagen institucional de la entidad
contratante.

Los certificados deberan ser avalados por el Ministerio de Turismo. Se debera entregar al
participante un certificado por cada curso aprobado.

4.2 CARACTERISTICAS TECNICAS REQUERIDAS:

a. Campus Virtual

Los cursos seran implementados en el Campus Virtual del contratante, el cual estd basado
en la plataforma Moodle. Se recomienda el uso de recursos abiertos y gratuitos para otras
herramientas que se requieran.

La infraestructura tecnoldgica para apoyar la capacitacién de 1500 usuarios de manera
recurrente sera proporcionada por la empresa contratante.

b. Talento Humano Disponible:

El equipo de trabajo requerido para el proyecto es:

Personal Profesional Clave

Personal minimo requerido Titulo
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1. Gerente del Proyecto Cuarto Nivel
2. Especialista en Disefo Instruccional o Tecnologia Educativa Cuarto Nivel
3. Experto Pedagogo Cuarto Nivel
4. Experto en Administracién de Plataformas Virtuales Tercer Nivel

La consultora debe asegurar que al menos el personal minimo requerido es personal

propio de la misma para asegurar la calidad y desarrollo del proyecto. Adjuntar las hojas

de vida del equipo de trabajo principal que sera parte del presente proyecto.

Los expertos adicionales que se requieran podrdn ser incorporados al proyecto mediante

subcontratacion.

Personal Complementario Titulo
Expertos en contenidos segun los cursos que se desarrollaran (6) Tercer Nivel
Especialista en correccién de redaccion y ortografia (1) Tercer Nivel
Especialista en produccién grafica y multimedia (1) Tercer Nivel
Especialista en Tutoria de Tutores (1) Tercer Nivel
Especialista en Gestién Administrativa (1) Terce:'r Nivel
Bachillerato

Profesionales con formacién en las areas que se ofreceran los cursos, quienes | Tercer o
realizaran el rol de tutores virtuales (12) Cuarto nivel

4.3 CARACTERISTICAS QUE DEBE REUNIR EL SERVICIO A PRESTARSE:

La consultora debera considerar, para la produccion de cursos de ensefianza en linea,
como insumo de base los materiales educativos disefiados previamente por el
Ministerio de Turismo.

Los archivos de cursos del Ministerio de Turismo serdn administrados exclusivamente
desde el campus virtual cuyo servicio es el objeto de esta contratacion.

El nimero de usuarios, aulas o cursos en el campus virtual atenderd hasta 1500
usuarios concurrentes por dia.

El proveedor incluird en su propuesta mecanismos a ser usados para el ingreso y
registro en la plataforma moodle, de manera que cada usuario posea su clave
personalizada.

El manejo de los contenidos y el didlogo virtual que se establezca con los participantes
serd un servicio que brinde el proveedor.

Todos los contenidos que se disefien y pongan al servicio de las acciones de
capacitacidn para el sector turistico seran de propiedad exclusiva del Ministerio de
Turismo, el proveedor del servicio deberda suscribir un convenio de confidencialidad y
se abstendrd de usar tales contenidos para otros fines que no sean los de la presente
contratacion.

Disefiar e implementar procesos de evaluacidn y aprobacién de cursos en linea y
generar una base de datos dindmica que permita obtener toda la informacion
necesaria para mediciones de resultados.

4. OBLIGACIONES DE LAS PARTES

4.1. Del Ministerio de Turismo
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= Financiar los recursos econdmicos que se utilizaran en este proceso.

= Integrar una comision técnica para la revisidn y supervisidon del cumplimiento de las
caracteristicas técnicas y la calidad del servicio brindado por el proveedor.

= Suscribir las respectivas actas de recepcién a conformidad, por cada producto
entregado por el proveedor

= Monitorear y dar seguimiento al proceso de desarrollo e implementacién,
comunicandose con el proveedor para determinar el estado de situacién del proceso,
cuando fuere necesario.

4.2.De la entidad contratada

= Asumir con total responsabilidad la prestacidn del servicio, en condiciones de calidad y
eficiencia.

= Desarrollar el servicio requerido con las especificaciones técnicas detalladas.

= Proveer el servicio objeto del contrato dentro de los plazos establecidos.

= Brindar el soporte técnico/garantia técnico-pedagdgica acorde a las especificaciones
detalladas.

= Producir con altos estdndares de calidad los recursos didacticos para el paquete
instruccional en modalidad en linea, asi como procesos de seguimiento, evaluacién y la
presentacién de los respectivos reportes e informes de forma periddica

5. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

El servicio requerido sera desarrollado acorde a las actividades mencionadas en el siguiente
cuadro:

Tiempo

Actividades

(meses)
Andlisis de necesidades y revision
de material didactico existente

Disefio e Implementacion de los
cursos e-learning

Disefio de Metodologia de
enseflanza virtual

4 Ejecucidn de los cursos virtuales 3,5

5 |Preparaciéon de informe final 1

6. FORMA DE PAGO

El presupuesto estimado para el proyecto es de $ 180.000,00 (ciento ochenta mil ddlares
americanos).
El pago por el servicio recibido se realizara de la siguiente manera:



Curso de Gestion de Proyectos eLearning — Maestria en Tecnologia e Innovacion Educativa - UCG

e El 50% de desembolso a la suscripcién del contrato y entrega de la garantia por la
entrega del anticipo.

e El 25% al finalizar la adaptacion del paquete instruccional a la modalidad virtual, las
cuales se realizaran contra entrega del producto recibido a satisfaccién por la comisiéon
técnica, suscripcién del acta de entrega recepcién y entrega de factura.

e EI25% al finalizar la ejecucién de los cursos e-learning.

7. MULTAS

Por cada dia de retraso en la entrega de cada uno de los productos objeto de la contratacién,
el proveedor se obliga a pagar el uno por mil (1x1000) del monto total del contrato; o por
incumplimiento de cualquiera de las obligaciones establecidas en el contrato.

8. GARANTIAS

Garantia de fiel cumplimiento

El oferente adjudicado, previo a la suscripcion del contrato, debera presentar una garantia de
fiel cumplimiento a favor del Ministerio de Turismo, garantia equivalente al 5% del valor total
del contrato, de conformidad con el articulo 74 de la LOSNCP.

Garantia de anticipo

El oferente adjudicado, previo a la entrega del anticipo, deberd presentar a favor del
Ministerio de Turismo una garantia equivalente al 100% del monto del anticipo.

9. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

El/la Director/ra de Capacitacion Técnica supervisard la correcta ejecucion del contrato,
asimismo, es el responsable de la revision de los informes parciales y del informe final que
presente el contratado para la realizacién de los pagos establecidos.

10. PLAZO DEL CONTRATO

La vigencia del contrato es de 7 meses contados a partir de la suscripcidn del contrato.

11. FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

Analista de Capacitacion Directora de Capacitacion Subsecretario de Desarrollo
Técnica Técnica de Talento Humanos
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Taller sobre Uso de la Tecnologia en Turismo

Objetivo del Taller

Capacitar a los guias de turismo en el uso de la tecnologia para ofrecer una experiencia
personalizada al turista, facilitando visitas virtuales a lugares y sitios de interés turistico, tales
como museos, plazas, palacios, etc.

Dirigido a

Personas que trabajan en el sector de turismo con experiencia minima de un 1 afio.

Contenido

Introduccion en el uso de la tecnologia para promover el turismo

Tendencias en el uso de la tecnologia en turismo

Beneficios de las nuevas tecnologias en turismo

Ejemplos sobre la aplicacion de la tecnologia para realizar visitas virtuales

Trabajo de grupo: desarrollo de una visita virtual utilizando alguna de las siguientes
aplicaciones: Realidad Virtual, Realidad Aumentada, Aplicaciones Mdviles, Juegos, etc.

Duracién: 8 horas



